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Su seguridad en el laboratorio comienza desde el momento en que
usted ingresa hasta que sale.

Los laboratorios de la Congregaciéon Mariana velan por su seguridad fisica, por la de
su muestra y por su resultado.

En esta carta le informaremos aspectos relevantes que le garantizan a usted, a su muestra,
al procedimiento y a su resultado, procesos seguros en cada uno de los momentos y le
damos algunas recomendaciones que nos ayudaran a brindarle una atencion segura.

El Ministerio de la Proteccion Social publicé Riesgo
el documento “Buenas practicas para la
seguridad del paciente en la atencion en Es la probabilidad de que un incidente o evento
salud”, en el cual se definen los siguientes adverso ocurra.
términos:

Evento adverso

Seguridad del paciente Es la lesion o dafio no intencional que se le
ocasiona a un paciente mientras se le atiende.
Es el conjunto de elementos estructurales,
procesos, instrumentos y metodologias basadas Los eventos adversos pueden ser:
en evidencias cientificamente probadas, que

propenden por minimizar el riesgo de sufrir un + Evento adverso prevenible: aquella
evento adverso en el proceso de atencion de lesion o dafio que se habria evitado
salud o de mitigar sus consecuencias. mediante el cumplimiento de los estandares

del cuidado asistencial disponibles en un
momento determinado.



« Evento adverso no prevenible: aquella
lesibn o dafio que se presenta a pesar
del cumplimiento de los estandares del
cuidado asistencial.

Incidente

Es un evento que sucede en la atencion clinica
de un paciente y que nole genera dafo, pero que
en su ocurrencia se evidencian fallas en los
procesos de atencion.

Complicacion

Es el dafio o resultado clinico no esperado, no
atribuible a la atencion en salud sino a la
enfermedad o a las condiciones propias del
paciente.

Violacion de la seguridad de la atencién
en salud

Implica la desviacion deliberada de un
procedimiento,de unestandarodeunanormade
funcionamiento. Las violaciones de la seguridad
de la atencion en salud son intencionales.

Barrera de seguridad

La accion o circunstancia que reduce la
probabilidad de que se presente un incidente o
evento adverso.

Sistema de gestion del evento adverso

Se define como el conjunto de herramientas,
procedimientos y acciones utilizadas para
identificar y analizar la atenciéon en salud
insegura, con el proposito de mitigar sus
consecuencias y/o prevenir su recurrencia.

Acciones de reduccion © ¢
de riesgo
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Son todas aquellas
intervenciones que se hacen ‘—E
en estructuras o en procesos
de atencion en salud, para
minimizar la probabilidad ~~
de ocurrencia de un incidente l
o evento adverso.

?

Tales acciones pueden ser:

*  Proactivas: aquellas que analizan
previamente la manera de atender el riesgo
y la falla.

* Reactivas: las que se derivan del
aprendizaje obtenido luego de |la
presentacion del incidente o evento adverso.

No se automedique ni medique a otros.
Esto atenta contra su seguridad y la
de los demas. La medicacién es un acto
exclusivo del médico.

Preguntas sobre la seguridad del paciente

durante el proceso de atencion en el
laboratorio clinico:

1. ¢Existe alguna probabilidad de que ocurra

un evento adverso dentro del laboratorio,
aun sin que se haya atendido al paciente?

Si. Una vez se ingresa al laboratorio, el paciente
esta expuesto a caerse por un mal paso o
tropezon. Por eso es muy importante mirar la
sefalizacion del piso, donde con lineas de color
(generalmente amarillas), se indica que existe
un riesgo potencial de caida.



¢ Qué hace el laboratorio para evitar que esto
suceda?

El laboratorio ha dispuesto rampas con piso
antideslizante 'y  pasamanos. Ademas
recomienda que las personas discapacitadas,
los adultos muy mayores, las mujeres en
embarazo avanzado, las personas invidentes
y los pacientes muy enfermos, permanezcan
acompafiados durante su estancia en el
laboratorio.

¢En qué momento de la atencion se puede
presentar un evento adverso, complicaciéon
o incidente?

Durante los tres momentos basicos de la
atencion al paciente, que son:

* Recepcion de la informacidn.

* Toma de la muestra.

* Entrega del resultado.

iDurante el proceso de recepcidon de
la informacion, qué eventos adversos se

pueden generar?

En este paso se pueden generar un sin numero

n
olidos: Edua(do \6pe?

Datos d

oS abres y
o
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de eventos adversos, debido
a que es el momento en que
el paciente suministra sus datos @. .
personales, tales como el tipo —
y el numero de identificacion, sus
nombres y apellidos completos,
el sexo, la edad, su direccion,
numero telefonico, correo
electronico y los examenes
requeridos. Si esta informacion
esta incorrecta, generara un
evento adverso. Estos datos
quedan consignados en el sistema de
informacion del laboratorio y basandose en
ellos se hace la entrega del resultado.

¢ Qué hace el laboratorio para confirmar la
informacion?

Para evitar algun error, el personal del
laboratorio cumplira las normas exigidas por
la Ley y le solicitara al paciente un documento
de identificacion legal: cédula de ciudadania,
pase o tarjeta de identidad. A los extranjeros se
les pide pasaporte o cédula de extranjeria.

Cuando el paciente ya existe en la base de
datos del laboratorio, se le solicitan
nuevamente los datos para confirmar,
complementar y/o corregir la informacion
previa.

éDurante el proceso de toma o entrega
de muestras, cuales eventos adversos se

pueden generar?

* Marcar incorrectamente el recipiente
donde se va a tomar o recibir la muestra.

« Tomar la muestra que no es.

* Usar el recipiente o tubo inadecuado.



* No realizarle un examen solicitado.

* Ingresar un examen no solicitado o que
el paciente no cumpla con los requisitos
para el examen (ayuno), entre otros.

¢ Qué hace el laboratorio para evitarlo?

En el momento de tomar o recibir la muestra,
el personal de laboratorio confirma la identidad
del paciente preguntando el nombre vy
corroborando con algun documento de
identificacion o mostrandole al paciente que su
muestra queddé marcada adecuadamente.

De otro lado el personal que va a tomar o recibir
lamuestra, debe verificarenlaorden del médico
o en la factura del paciente, que le hayan
ingresado los examenes que se le ordenaron,
que no le hayan ingresado un examen que no
es, y que el paciente si cumpla con las
condiciones necesarias para la realizacion de
dicho examen. Todo esto garantiza que el
resultado que se le va a entregar sea
absolutamente confiable.

5. ¢Y si va a tomar una muestra de sangre,
qué riesgos existen?

En general este es un proceso que se considera muy
seguro. Sin embargo, este proceso conlleva a una
pequena lesiéon de la piel. Por este motivo el laboratorio
toma medidas de precaucion y tiene en cuenta que el
paciente puede presentar:

*  Dolor
La sensacion de dolor es muy subjetiva y el
paciente puede quejarse poco o mucho,
aunque el trauma o el dafio en la piel o tejido
es minimo.
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¢Qué hace el laboratorio para evitarlo o
disminuirlo?

El protocolo de laboratorio indica que se
debe explicar claramente el procedimiento al
paciente, verificar la buena calidad y buen
estado de los elementos usados (agujas,
lancetas, etc). El laboratorio ademas cuenta
con un proceso estandarizado, con personal
suficientemente entrenado en “coger lavena”y
habil para realizar el procedimiento.

 Ansiedad

Se trata de un fendmeno muy subjetivo
o individual, pero del mismo modo es factor de
riesgo paralaaparicion de otras complicaciones,
ya que puede originar hiperventilacion
(respiracién acelerada) y predisponer a mareos,
desmayos y convulsiones.

;Qué hace el laboratorio para evitarla o
disminuirla?

Le explica al paciente el procedimiento que se
le va a realizar. Le transmite seguridad
procediendo de forma rapida y decidida.

En caso de pacientes muy ansiosos o
temerosos (especialmente nifios) después de



explicarles el procedimiento se solicita ayuda
de los acompafantes para inmovilizar al
paciente y asi evitar movimientos bruscos que
puedan ocasionar una lesiéon adicional.

« Hematoma (morado) por la puncion

Esprobable que aparezcaluegode unapunciéon
de la vena, sin embargo es poco frecuente. Se
presenta mas comunmente en los adultos
mayores, en pacientes que estan tomado
anticoagulantes o antiinflamatorios, en quienes
no es facil la puncién o a quienes se mueven
mucho durante el procedimiento.

¢ Qué hace el laboratorio para evitarlo?

Cuando se termina de tomar la muestra se
le coloca al paciene una curita o vendaje, se le
recomienda presionar el sitio de la puncién
durante 3 a 5 minutos.

En caso de presentarse el hematoma, no
obstante las instrucciones dadas, se le
recomienda al paciente colocarse hielo en el
sitio del hematoma. Si pasadas 24 horas
continua, debera aplicarse calor humedo.

Cuando estas medidas son insuficientes, se le
recomienda al paciente
ponerse en contacto con su
médico tratante o consultar
con la EPS.

Recuerde que un hematoma
puede tardar varios dias en
desaparecer.

Este ira cambiando de color,
al principio sera un morado
intenso, luego un color menos

fuerte y por ultimo un color 0

<
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amarillo palido que es signo de que el
hematoma se esta desapareciendo.

* Pérdida del conocimiento

Inicialmente se manifiesta con mareo,
sudoracion, palidez, nauseas, vomito vy
palpitaciones lentas (a veces menor de

60 latido por minuto).
3
D )

.
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Estos sintomas indican que al paciente le va
a dar un desvanecimiento o desmayo. Este tipo
de complicacion es mas frecuente en personas
ansiosas, estresadas, temerosas y se
desencadena cuando el paciente ve la aguja,

se le punciona la vena, ve la sangre o hay
un dolor asociado.

¢ Qué hace el laboratorio para evitarlo?

Fuera de tranquilizar al paciente hay poco para
ofrecerle. Siustedesdelaspersonasqueyaleha
sucedido comuniquelo al personal, para que
le tomen la muestra acostado o en una silla
reclinomatica para evitar una caida que le
cause un dafio mayor.

+ Sangrado excesivo

Se puede presentar en pacientes con trastornos
de la coagulacion (los que dificilmente dejan
de sangrar) o en los pacientes que estan
tomando anticoagulantes.



Si usted es uno de esos pacientes, por favor
avisele al personal que lo va a sangrar y siga
de forma estricta las recomendaciones dadas.

¢ Qué hace el laboratorio para evitarlo?

Serecomiendahacerpresiénlocaly evitareluso
dealcoholluegodelapuncion. Estoessuficiente
para detener el sangrado.

En caso de que el paciente continie sangrando
se le aplicaran medidas de presion local, las
cuales consisten en presionar con una gasa
(se la colocan en el laboratorio o wun
pafuelo limpio sobre el sitio de la puncién (se
lo puede colocar el paciente), por unos 5 a 10
minutos.

Siluego de esto no para el sangrado, contacte a
un médico del servicio de urgencias o
comuniquese con la Direccion del Laboratorio.

.Existe riesgo de infeccion cuando se
punciona la vena o se coloca un catéter
O se pasa una sonda vesical?

Si, pero se trata de una complicacion poco
probable.

¢ Qué hace el laboratorio para evitarlo?

Los procesos de: puncion de vena, colocacion
de catéter o paso de sonda vesical, se
hacen bajo unas estrictas normas de asepsia
(desinfeccion) y todo el material que se va a
utilizar en el procedimiento se le ensefia
al paciente para que confirme que es estéril y
desechable.

Ademas cuando se le va a colocar un catéter
0 a pasar una sonda a usted se le explica
el procedimiento y se le solicita firmar lo
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que se llama un consentimiento informado,
donde usted voluntariamente acepta este tipo
de procedimiento.

¢Puede haber algun riesgo con mi
muestra en el laboratorio?

Si. Con la muestra pueden suceder varias
situaciones como: que quede mal marcada,
que se tome en el tubo inadecuado, que el tubo
se quiebre o que la muestra se derrame.

¢ Qué hace el laboratorio para evitarlo?

Contar con procesos estandarizados vy
sistematizados que evitaran que esto suceda.

Por eso lo primero que se hace cuando se le
toma o se recibe una muestra, es marcarla
con el nombre del paciente y mostrarle para
que confirme que la muestra si le corresponde.
Ver pregunta 4.

Sipor alguna equivocacion se le toma la muestra
en el tubo que no es, el laboratorio detecta esto
en el proceso que se tiene internamente llamado
‘procesar muestra’ y se le avisara al paciente
para repetir la toma.

En caso de que se quiebre el tubo donde esta la
muestra o esta se derrame, el laboratorio
llamara al paciente para informarle lo sucedido
y le tomara otra muestra.

¢Durante el proceso de entrega de
resultado, cuales eventos adversos se
pueden generar?

Los eventos adversos mas frecuentes que
pueden ocurrir en el proceso de entrega de
resultado son dos:



+  Entregarle un resultado equivocado.
* Entregarle su resultado a otra persona.
¢ Qué hace el laboratorio para evitarlo?

Solicitarle al paciente que presente la factura
donde esta el nombre completo, la fecha y el
examen que se le practicd. Con la verificacion
de estos datos por parte del personal del
laboratorio, se le entregara el resultado
correcto.

. Otros eventos adversos que pueden
ocurrir dentro de cualquier institucion
de salud son:

Robos, consumo de psicoactivos por parte de
un paciente, violaciones, entre otros.

¢ Qué hace el laboratorio para evitarlo?
En el laboratorio se cuenta con personal de

vigilancia permanentemente y con camaras de
monitoreo.
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Por favor siga
todas las

instrucciones
que se le dan en

el laboratorio,
esto nos ayudara

a brindarle una
atencion segura.

Su seguridad dentro

del laboratorio

es una responsabilidad

compartida:

suya y nuestra.
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Lecturas recomendadas

Ministerio de la Proteccion Social, Direccion General de Calidad de Servicios Unidad Sectorial de
Normalizacion en Salud proyecto de Norma Técnica Sectorial en Salud. Comité de Buenas Practicas en
Seguridad del Paciente versién: Documento Borrador (Marzo/09).

Manual de Procedimientos Internos del Laboratorio Clinico Congregacion Mariana. Revision 2010.
Ministerio de la Proteccion Social. Garantizar la correcta identificacion del paciente y las muestras
en el laboratorio, paquetes instruccionales. Buenas practicas para la seguridad del paciente.
Presentacion en power point.

Instructivo Gestion de Eventos Adversos.

Resolucion 1446 de mayo 2006.

Guia metodoldgica para las organizaciones. Premio a la Calidad en la gestién en salud unidad
de metodologia. Guia metodoldgica para la organizacién. Alcaldia de Medellin 2010.

Ante cualquier inquietud, no dude en contactarnos en las direcciones electrénicas:

Vigilado Supersalud

Juan Mario Jaramillo A., MD Santiago Estrada M., MD
jjaramilloa@yvid.org.co sestrada@yvid.org.co
Laboratorio Clinico Clinica Cardio VID Laboratorio Clinico VID
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